MerkaNet
KONTRATE PAJTIMI
Pér Shérbime te Komunikimeve Elektronike

NR.

Fiqiri Merkaj (person fizik) Operator i Shérbimit té
Komunikimeve Elektronike me Seli Zyrtare né adresén:
Fshati Vreshtas, Zona Fier, me Nr NIPT K73515401H
gé mé poshté do té quhet OPERATOR

Dhe

Z/Zni.
(Emér,Atésia,Mbiemri)

,Me adresé

Me dokument

identifikimi Nr

poshté do te quhet PAJTIMTAR
Nenil.Objekti i Kontrates
Ofrimi i Shérbimit te Komunikimeve Elektronike, Aksesit né Internet nga
Operatori “MerkajNet” né pérmjet rrjetit té tij t& komunikimeve elektronike me
specifikimet e dhena ne Aneksin 1, sipas kérkesés sé pajtimtarit.

qé mé

Neni2Tarifat, Garancia dhe Sherbimet e ofruara

Lloji i Shérbimit, parametrat kryesoré té tij si dhe tarifat, té ofruara nga Operatori
dhe té pranuara nga Pajtimtari, paragiten né Aneksinl té késaj Kontrate dhe jané
pjesé integrale e Kontratés sé nénshkruar midis paléve.

Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen
sipas kérkesave té ligjit Nr.9918, daté19.05.2008,“Pér Komunikimet Elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

Neni3Detyrimet e paleve

Operatori detyrohet té mundésojé pér pajtimtarin shérbim té pandérpreré 24 né24
oré e me cilési, sipas parashikimeve té késaj kontrate dhe anekseve té saj.
Operatori detyrohet té aktivizojé ofrimin e Shérbimit té zgjedhur nga pajtimtari
sipas  kushteve dhe specifikave té pércaktuara né aneksin né kontratén
bashkélidhur.

Operatori detyrohet té evidentojé ankesat dhe shqetésimet e Pajtimtarit dhe
tainformojé até pér zgjidhjen e mundshme té tyre brenda 24 oréve nga marrja
enjoftimit.

Operatori detyrohet té riparojé defektet teknike dhe té rivendosé ofrimin e
shérbimit brenda 24 oréve nga marrja e njoftimit. Né cdo rast kéto afate do té
llogariten nga momenti i njoftimit né numrat e informacionit t&¢ Operatorit, me
perjashtim te rasteve kur defektet teknike jane té pergjithshme dhe kur defekti
teknik raportohet né diten e shtune, né keto raste zgjidhja e problemit do trajtohet
diten e hene, pasardhese nga raportimi i problemi.

Operatori detyrohet té riaktivizojé shérbimin brenda 24 (njézetekatér) oréve, nga
momenti gé Pajtimtari ka paragitur kérkesén pér rilidhje, me kusht gé ky i fundit
té keté shlyer té gjitha detyrimet financiare ndaj Operatorit, por né ¢do rast qé
pagesa té jeté kryer pérpara pérfundimit té kontratés.

Operatori nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet gé mund té vijné si
pasojé e pérdorimit té Internetit né ményrété pavarur nga Pajtimtari si psh. Hapjes
sé fageve té ndryshme Interneti, shkarkimit té programeve nga Interneti, démtimi
nga viruset, aplikimi i formave té pagesave online etj.

Operatori mund té ofrojé pajisje fundore pér pajtimtarin nén termat dhe kushte te
percaktuara paraprakisht né anekset e kontratés sé pajtimit.

Operatori detyrohet t& marré dhe té zbatojé masa teknike dhe organizative pér té
siguruar rrjetin, shérbimin, konfidencialitetin e komunikimit dhe té dhénat e
trafikut t¢ komunikimit sipas pércaktimit té ligjit nr. 9918 date 19.05.2008,
indryshuar.
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DATE /. /.

Operatori detyrohet té sigurojé kushte pér pranimin e pagesave nga Pajtimtari,
gjashté dité né javé, me orar 07.30 —21.00.

Operatori detyrohet té marré né konsideraté kérkesén pér publikimin ose
mospublikimin e té& dhénave personale né numératorin telefonik, kur njé gjé e tillé
kérkohet nga Pajtimtari, dhe té publikoje vetém té dhénat pér té cilat pajtimtari
bie dakort.

Operatori detyrohet té instalojé Paisjen Fundore né ambientet e Pajtimtarit brenda
1(njé) dité pune, llogaritur nga data e hyrjes né fuqi té Kontratés, me perjashtim te
d ites se shtune

Operatori duhet té ruajé informacionin sipas kushteve té vendosura né ligj,dhe
nése nuk éshté pércaktuarpér njé periudhé 12 muaj, duhet té béhen té vlefshme
pér pajtimtarét me kérkesén e tyre me shkrim si¢ pércaktohet nga ligji.

Pajtimtari detyrohet té sigurojé kushte pér instalimin e shérbimeve dhe pajisjeve
té nevojshme pér lidhjen e shérbimeve objekt kontrate. Gjithashtu duhet té lejojé
né rast nevoje, pér realizimin e ofrimit té shérbimit t& pajtimtarit, hyrjen né pronat
private, té punonjésve té autorizuar t& Operatorit .

Pajtimtari detyrohet te kryejé pagesén pér shérbimin e ofruar, sipas ményrés dhe
afateve té pércaktuara né kété Kontraté dhe anekset e saj si dhe té marré dhe ruaje
kopjen e dokumentave qé vértetojné kryerjen e veprimeve financiare pér pagesén
e faturés.

Pajtimtari detyrohet té likujdojé té gjitha detyrimet financiare ndaj Operatorit, deri
ne momentin e prishjes sé késaj kontrate.

Pajtimtari detyrohet t&¢ mos pérdoré shérbimin e ofruar pér géllime ilegale,pér té
shgetésuar, fyer apo kércénuar Pajtimtarét e tjeré t& rrjeteve té
telekomunikacioneve apo pér té kryer vepra gé bien né kundérshtim me
Legjislacionin Shqiptar pérfshiré kétu edhe thirrjet e gabuara té emergjencés.

Pajtimtari detyrohetté mos pérdoré shérbimin pérgéllime rishitje dhe te mos
transferojé shérbimin né palét e treta, per asnje arsyejeje.

Pajtimtari detyrohet té€ mos ofrojé né ¢cdo formé, pér njé arsye apo jo, as té krijojé
kushte pér kopjim, regjistrim, ritransferim ose pérdorim té pérmbajtjes dhe
shérbimeve pér géllime té tjera, dhe pa kapércim ose pérpjekje té kapércejé
mekanizmat pér mbrojtien e programeve kundérveprimeve té tilla dhe/ose
pérdorime té pa autorizuara.

Pajtimtari detyrohet t& mirémbajé dhe te mos demtoje paisjet e dhena ne perdorim
nga Operatori,sipas udhézimeve té tij. Po ashtu Pajtimtari nuk duhet t& vendose né
pajisjet fundore té cilat jané né pronési té Operatorit si ushqyes, fishe etj, té cilat
nuk jané té autorizuara nga Operatori. N& raste se pajisjet né pérdorim démtohen
pér shkak té ndérhyrjes nga Pajtimtari ai detyrohet t’i paguaje ato.

Pajtimtari detyrohet t€ mos kalojé apo transferojé te té tretét té drejtat dhe
detyrimet ndaj Operatorit sipas késaj kontrate, pa miratimin me shkrim té kétij té
fundit.

Pajtimtari dhe Operatori detyrohen té njoftojné njeri-tjetrin, pér ndryshime té
dhénave té tyre identifikuese, apo té dhénave té komunikimit mes paléve, brenda
10 ditéve nga ndryshimi i tyre. Mungesa e kétij njoftimi, do té shkarkojé
Operatorin dhe Pajtimtarin nga cdo pérgjegjési.

Pajtimtari detyrohet t¢ mos kryej apo lejojé, pérvegse me miratimin e operatorit,
gjenerimin, terminimin, tranzitimin apo devijimin e trafikut nga apo tek rrjeti i
Operatorit duke pérfituar nga njé person i ndryshém nga ai, ose ndonjé gjenerim
artificial apo devijim té trafikut té paligjshém duke pérdorur shérbimet
ekontraktuara.

Pajtimtari éshté i detyruar té lejojé Operatorin té vendose emrin e tij
tregtaré“MerkajNet”, né WIFI e tijé pérdorues, pa asnjé penalitet.

Pajtimtari qé pajtohet pér té paguar shérbimin e internetit pér mé shumé se njé
muaj nuk ka té drejté té térhiget nga pagesa e béré dhe té térhiget nga pajtimi i
abonuar sipas vullentit té tijé té liré, mé voné.
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Neni4.Te drejtat epalevekontraktuese.

Operatori ka te drjte t’i ndérpresé ofrimin e Shérbimit dhe ose
shérbimeve,pajtimtarit i cili nuk ka zbatuar detyrimet gé rrjedhin nga pércaktimet
e késaj kontrate.

Operatori ka tédrejte t& ndérpresé shérbimin objekt kontrate né ményré té
njéanshme, duke njoftuar té paktén 24 oré mé pérpara, pér géllime mirémbajtje
dhe pérmirésimin e shérbimit. Kohézgjatja e ndérprerjes té jeté jo mé shumé se
48o0ré.

Operatori ka té drejte t& modifikojé elementet e Kontratés, pérfshiré kétu rastet pér
nevoja té péshtatjeve me teknologjité e reja, apo ndryshimet ligjore, duke njoftuar
pajtimtarét jo mé pak se 30 dité pérpara hyrjes né fugi t&¢ modifikimeve.

4.1.4 Operatori ka té drejte té keté akses né godinat e pajtimtaréve, mbas njé
njoftimi me ané té¢ mjeteve t& komunikimi, me telefon apo e-mail.

Operatori ka té drejte té refuzojé shérbimin e garantuar sipas kontratés sé pajtimit,
kur pajtimtari ka ndérmarré veté apo ka lejuar palé té treta té paautorizuara té
marrin  pérsipér instalimin, modifikimin apo riparimin e pajisjeve dhe/ose té
rrjetit.

Operatori nuk do té jeté i detyruar ndaj pajtimtarit pér:

Démin gé nuk i atribohet direkt apo drejtpérdrejt drejtimit keq té tij;

Démit té shkaktuar nga thirrjet e déshtuara;

Mos plotésim té detyrimeve té tij pér shkak té njé force madhore gjaté
kohézgjatjes sé saj.

Pér mbajtjen e informacionit té transmetuar népérmjet rrjetit;

Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbimeve t& komunikimeve elektronike
kur kjo éshté né kufij té parametrave tekniké dhe cilésiné e rrjeteve té tjera té
komunikimeve elektronike, si dhe démet dhe/ose prishjet né kéto rrjete;
Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbimeve té komunkimeve elektronike
kur kjo ndodh pér mungesén, pezullimin, ose prishjen e parametrave tekniké té
cilésisé té pajisjeve té energjisé té godinave d he/ose banesave;

Mungesén e ofrimit té shérbimeve ose cilésiné e dobét té tyre gjaté testimeve gé
kryhen nga operatori me géllimin pér té inspektuar pajisjet, lidhjet, rrjetet, etj,si
edhe testet me géllim pérmirésimin apo efektshmériné e shérbimit té ofruar,vetém
subjekt pér pajtimtarin duke e mbajtur kete te fundit té informuar paraprakisht.

Operatori mund té ruajé kategori té caktuara té té dhénave pér nevoja té mbrojtjes
kombétare si edhe pér zbulime té kriminalitetit pér njé periudhé 24 muaj(me
pérjashtim té nxjerrjes sé té dhénave mbi pérmbajtien e mesazheve) néntermat
dhe kushtet e pércaktuara né legjislacionin referues.

Pajtimtari ka té drejte t& pérdoré shérbimin objekt kontrate né pérputhje me termat
e késaj kontrate.

Pajtimitari ka te drejte te kérkojé ndryshime né shérbimet e ofruara, duke pérfshiré
por pa u kufizuar né parametra té shérbimit,c ilésiné e shérbimit,

shérbime shtesé, plane tarifore, adreses, etj. népérmjet kérkesave me shkrim
drejtuar Operatorit.

Pajtimtari ka té drejte te kérkojé rilidhjen e Kontrates sé Pajtimit, pas
shlyerjes sé te gjitha detyrimeve te prapambetura.

Pajtimtari ,me kerkeseé té tijé ka té drejté té shtojé kapacitetin Upgrade dhe té
zvogloj kapacitetin Downgrade.

Pajtimtari ka té drejté té pezulloje abonimi e tijé pér njé perjudhé jo mé
pakse 30(tridhjete) dité dhe jo mé shumé se 90 (nentedhjete) dité.

Me pezullimin e abonimit, sherbimi nderpritet dhe shtyhet afati i mbarimit té
sherbimit té paguar pér aq dité sa Pajtimtari vendos té mbaje abonimin e
pezulluar.

Pajtimtari ka té drejté té kerkojé transferimin e paisjeve nga nje vend né nje
tjetér (brenda hapsirés ku Operatori ofron sherbim), kjo duke Pezulluar
abonimin né vendin e paré dhe duke béré njé abonim té ri né vendin e
dyté.

Sherbimi i transferimit té paisjeve doté jete pa kosto.

Pér té gjithé Pajtimtaret qé marrin sherbim me shpejtési 100/25 Mbps do té
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aplikohet politika e perdorimit te drejté té interrnetit né nivelin 1TB/muaj. Pas
kétij véllimi shpejtésia e interneti do té jeté 10/5 Mbps pa limit.

Neni5.Faturimi dhe menyra te pageses.
Abonimi pér Pajtimtarin do té jeté me bazé mujore, fillon diten gé kryhet
pagesa nga Pajtimtari dhe mbaron me kalimin e asaj dites sé fundit t& muajit gé
ka té njéjtin emér ose numér me até té dités né té cilén ka filluar afati dhe, kur
njé dité e tillé mungon né muajin e fundit, afati mbaron me kalimin e dités sé
fundit té kétij muajit.

Faturimi nga Operatori do té kryhet me parapagim dhe sipas percaktimeve té
tarifave dhe sherbimeve té zgjedhura nga Pajtimtari né kété kontraté.

Fatura,pér shérbimet ezgjedhura nga pajtimtari, idorézohet Pajtimtarit né
ményré zyrtare (dorazi) né pikate shitjes sé Operatorit, né momentin e kryerjes
sé parapageses pér sherbimin e internetit,ose sipas legjislacionit fiskal kur
pagesa kryhet sipas Urdhér-Xhirim nga pajtimtari.

Pagesa kryhet nga Pajtimtari né LEKE né dore prané njesive arketimore té
Operatorit, ose me banké sipas Urdher-Xhirimi né emer dhe né favorté
Operatorit, sipas pércaktimeve né faturen e léshuar. Pagesa duhet té jeté e
rregullt dhe sistematike duke respektuar daten né té cilen Pajtimtari duhet t&
parapaguaje ¢mimin pér t& marre sherbimin qé é&shté objekt i kontrates.

Fatura do té permbajé vlerén e gjithé shérbimeve té pérdorura gjaté periudhés
kalendarike sé faturuar.

Ne faturen e dérguar Pajtimtarit, perveg vlerave te detyrimeve, Operatori mund
te perfshije:

. Periudha e abonimit;

. Cmimin e sherbimit;

. Koston e instalimit kur aplikohet né varesi té kerkesave dhe afatit té
kontrates gé zgjedh Kklienti.

e  Cmimin i paisjeve né raste kur demtohen ose kur klienti i blené pasi
parashikon se nuk do té jeté i rregullt me pér afatin 1 vjecaré té
kontratés.

Neni6.Sanksionet

Né rast se Pajtimtari nuk kryen parapagesen e fatures sipas afatit te saj,
Operatori ka té drejté té ndérmarré sanksione dhe masa kufizuese té ofrimit té
shérbimit pér Pajtimtarin deri né pérfundimin e kontratés.

MerkajNet do te aplikojé si sanksion vleren ne LEKE te instalimit dhe
vlerén e pajisjeve té marra né pérdorim nése kto pajisje nuk kthehen né
gjendje té miré pune, vleré kjo e percaktuar sipas rastit ne Aneksin nr
1(nje), ne rast se Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore brenda
vitit té paré.

Neni7.Prishja e njé anshme e kontrates
Operatori ka té drejte té nderprese ofrimin e sherbimit dhe té perfundoje né
menyre té njeanshme kontraten pa njoftim paraprak ndaj pajtimtarit ne rastet
si me poshte vijon :
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A. Konstaton shkelje, sistematike apo té vazhdueshme té detyrimeve kontraktuale
dhe ose té termave té pérgjithshme té shérbimit. Né kuptim té kétij parashikimi me
shkelje dhe shkelje sistematike té detyrimit kontraktual do té kuptohen:

Shkelje e detyrimit kontraktual” &shté njé shkelje qé shkakton ose mund té
shkaktojé dém tek pajtimtaré/pérdorues té tjeré ose tek operatori, me pérjashtim té
démit té shkaktuar nga prishja e detyrimit né rastet e “Forcés madhore”.

Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktual” éshté njé shkelje gé ka ndodhur dy
a mé shumé heré brenda njé periudhe raportuese sipas llojit té shérbimit té
ofruar.

B. Pajtimtari me dashje démton/prish ose lejon shkatérrimin/démtimin/thyerjen/ e
modemit dhe ose pajisjeve te tjera t¢ komunikimeve elektronike té ofruara nga
operatori, nése nuk paguan kompensim pér ¢cdo dém dhe té gjitha démet aktuale té
shkaktuara ndaj operatorit, perfshiré dhe kostot e pajisjes fundore. . N& rastin kur
Pajtimtari me dashje ne ambjentin e Operatorit perdor fjale fyese dhe jashte
rregullave etike, duke i demtuar rendé imazhin Operatorit.

C. Nérast té forcés madhore.

Operatori dhe Pajtimtari, né ¢do rast ka té drejté té pérfundojé kété kontraté me
njé njoftim paraprak 30 ditor me shkrim.

Neni8.Kushte te pergjithshme

Kjo Kontraté hartohet dhe interpretohet nga Palét né pérputhje me aktet ligjore
dhe nénligjore té Republikes sé Shqiperisé.

Ne rast se palét nuk arrijné té zgjidhin mosmarrvéshjen me mirékuptim, se cila
mundt’i drejtohet pér shqyrtim AKEP ose Gjykatés sé Rrethit Gjyqgésor
Fier.

Kjo Kontraté hyn né fugi né ditén e nénshkrimit té saj nga palét.

Kjo kontraté lidhet pér njé afat 12 mujoré. Né rast se asnjéra nga palét nuk kané
shprehur vullnetin gé kjo kontraté té zgjidhet me péfundimin e afatit 12 mujorg,
kontrata rinovohet automatikisht pér njé periudhe 12 mujore té ardhshme.

Neni9.Paisjet.

Paisjet né pérdorim.

Operatori né perputhje me llojin e shérbimeve te zgjedhura nga Pajtimtari sipas
Aneksit 1, jep pa pagesé né pérdorim té Pajtimtarit paisjet e nevojshme per gjaté
kohézgjatjes sé késaj kontrate, ne perfundim te kontrates Pajtimtari éshté i
detyruar t’i ktheje paisjete marra ne gjendje té mire pune brenda 5 diteve nga data
e perfunimit te kontrates (paisjet te cilatjane té percaktuara ne Aneksin 1).

Né raste se nga kegperdorimi apo mungesés sé mirémbajtjes nga pajtimtari té
pajiseve kéto té fundit démtohen réndé apo béhen té pa pérdorshme, operatori ka
té drejtén e démshpérblimit pér vlerén e ploté té paisjes sé démtuara.

Paisjet e percaktuara ne Aneksinl té& kesaj kontrate duhet té perdoren vetém né
perputhje me qéllimin per te cilin i jané dhéné né pérdorim Pajtimtarit sipas
objektit té kontratés.

Pajisjet e_shitura.

Operatori ka té drejté té kérkoje nga Pajtimtari blerjen e pajisjeve sipas ¢cmimit i
cili gjendet né aneks gé shérbejné pér marrjen e shérbimit kur ky i fundite ka
parashikuar gé gjaté késaj kohézgjatje té kontratés nuk do jeté i rregullt me
pagesat mujore.

Pajtimtari né qofté se nuk ka déshiré té keté detyrime kontraktore né lidhje me
mirémbajtjen e pajisjeve q€ i vihen né pérdorim nga Operatori mund t’i bleje
pajisjet sipas ¢mimit té parashikuar né aneksin e késaj kontrate.

Garancia_mbi_pajisjet.

Operatori i garanton Pajtimtarit pér cdo démtim té pajisjeve i cili vjen si faktor gé
varet nga prodhimi. Pér t’i mundésuar pérmirésimin e shérbimit, mund t’i kérkoje
Pajtimtarit gé té sjelle pajisjet pér azhornim.

NEé rast se pajisjet né pérdorim demtohen dhe dalin jashté funksione Pajtimtari
duhet té pérgjigjet pér vleren e tyre sipas kétijé aneksi té kontratés Operatori nuk
pérgjigjet pér difekte té cilat nuk vijné nga fabrikimi té tilla mund té jené;

a) Réniet e zjarrit, e térmeteve dhe thyrjet.

b) Léngjet dhe rezervimet e ujrave té brendshme dhe sipér pajisjes.

¢) Shkarkimet e ndryshme atomosferike.

¢)Tencionet e ardhura nga rrjetet jashté normave té pércaktuara.
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d) Ndérhyrja e démtuesve té jashtém gé mund té jené né formé té ngurté ose té
léngét ose té gjallé (si p.sh insektet,minjté etj.) prej té cilave mund té shkaktohet
lidhje e shkurtér.

e) Si dhe ¢do ndérhyrje apo faktor tjetér qé nuk varet. nga prodhimi.

Nenil0.Procedura e zgjidhjeve te ankesave.

Ankesat pér “Difekte Teknike” dhe “Asistencé tekniké pér shérbimin Internet”
paragiten nga ora 07.30 - 21.00 prane nje nga shopet. Gjithashtu ofrohet sherbim
klienti 24/7 tek Nr. i shérbimit té klientit po ashtu né ¢do kohé tek adresa
elektronike

a. Népermjet numrit te “Kujdesi ndaj Klientit” +355672378192.

b.Népérmjet sporteleve té Operatorit ku merret deklarim shkresor pér ankesén.
¢. Me e-mail né adresén figirimerkaj@gmail.com

d. Pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit dhe pér té ofruar sherbim te
garantuar, ¢do ankese zanore dhe me shkrim do te rregjistrohet nga
Operatori.

Afati i paragitjes sé ankesave éshté:
a. Ankesat pér “Difekte Teknike” dhe “Asistencé tekniké pér shérbimin
Internet”paraqiten 24 ore tek Nr. i shérbimit té klientit ose né ¢do kohé tek adresa
elektronike;
b. Ankesat pér faturim paragiten deri né fund t& muajit té dyte pasardhes té faturés
sé ankimuar.
c. Ankesa pér mosriparim té difekteve té paragiten menjéhere pasi mbaron afati
sipas pikave perkatese te kontrates.
d. Ankesa te tjera, te ¢do lloji gofshin paragiten sa mé pare.

Ankesat , né varési nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat perkatése té
Operatorit, mbeshtetur né t& dhénat e marra nga dyganet apo Sektorét e tjeré dhe
konform rregullave béhet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve te
parashikuara né Kontratén e Pajtimit.

Afati i informimit té Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave sipas
pikave 2.b, 2.c,2.d, éshté brenda 15 ditéve nga marrja e tyre.

Nenill.Njoftimet.
Operatori mund té pérdore té gjitha mjetet e komunikimit pér njoftimet té cdo
lloji kundrejt Pajtimtarit. Mjetet e komunikimit mund té jené népérmjet veg té
tjerave edhe népérjmet tel, E-mail etj. por edhe népérmjet publikimit né fagen
zyrtare té MerkajNet. www.merkajnet.al

Pajtimtari duhet té deklarojé gé mer rnjoftimet né sajé té késaj kontrate
népérmjet kétyre mjeteve té komunikimit

PAJTIMTARI OPERATORI

KONTAKTI KONTAKTI

Cel+355 | Cel,+355672378192

Tel+355 [ | E-mail ,

E-mail | | figirimerkaj@gmail.com

Adresa: Adresa:“VRESHTAS”,
Fier

Kjo kontraté dhe gjithé elementet e saj hartohet né 2 (dy) kopje té njevliefshme ne
gjuhén shqipe, nga té cilat 1 (njé) kopje e mban Operatori dhe 1 (nje) kopje i
dorézohet Pajtimtarit. Té dy kopjet nénshkruhen nga té dy palet. Me ané té kétij
nenshkrimi vértetoj se i kam lexuar, kuptuar dhe pranuar kushtet dhe termat
e kesaj kontrate.
OPERATORI
MerkajNet

PAJTIMTARI
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ANEKSI Nr.1

| kontratés sé Pajtimit nr. dt.

1.

2.

SHERBIMI | PERZGJEDHUR NGA PAJTIMTARI

A.AKSES NEINTERNET B.IESIALIRE
Download deri né Nr.

(Mbps)
Upload deri né (Mbps)

PLANI TARIFOR PER SHERBIMIN E PERZGJEDHUR NGA PAJTIMTARI

Akses né Internet

Pajtimtari paguan Planin Tarifor té pérgjedhur, me parapagim.

Pajtimtari paguan tarifene standarte pér Shérbimin e Aksesit né Internet, sipas ¢cmimit té pércaktuar nga Operatori dhe

shérbimet e zgjedhura.

Pajtimtari duhet te paguaje Tarifen e Instalimit pér Shérbimin e Aksesit né Internet me vlere 0 leké dhe vierén e
paisjeve, kur paraprakisht dyshon se nuk mund té jeté i rregullt me pagesat brenda 12 (dymbédhjete) mujore té paré.

Po ashtu nése Pajtimtari vendos né menyré té njanshme dhe té paparashikuar té nderpresé kontratén brenda 12
(dymbedhjeté) muajve té paré, duhet té paguajé Tarifen e Instalimit pér Shérbimin e Aksesit né Internet me vlere 5000
leké si dhe vlerén e pajisjeve té marra né pérdorim té pércaktuar né kété Aneks sipas rastit, nése kéto pajisje nuk

kthehen né gjendje té miré pune.

PAISJET

Operatori_jep pa pagesé né pérdorim, ose mund t’i shesé sipas marréveshjes me Pajtimtari paisjet e

méposhtme sipas vlerave pérkatése;

ONU [ ] Copé Vlera Néperdorim
WIFI [ ]Copé Vlera Néperdorim
M.Tik [ ]Copeé Vlera Néperdorim
[
[
[]
TETJERA | Copé Vlera
OPERATORI
MerkajNet

Bleré ]
Bleré

HRNE NN

Né perdorim ] Blers__]

PAJTIMTARI

(Emer,Mbiemer,Firme,Vule)

www.merkajnet.

al

(Emer,Mbiemer,Firme,Vule)
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